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1. Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény, a fogyaszto és a vallalkozas
k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az aruszabalyoknak valé megfelelés
vonatkozasaban a fogyasztoknak adott arukat szabalyozé adottdgi szerzOédésekrdl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2, A jelen ASZF 2025. januar 1. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian médositani
az ASZF-t. A mddositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba lépése el6tt legaldbb 10 (tiz) munkanappal a weboldalon kozzéteszi.
Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3. Jelen dokumentum nem Kkerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megk&tésre, nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek. Magatartasi kddexre nem utal.

1.4. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésére vonatkozoéan. Tilos a webshopon megjelené tartalmak letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

2. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A megjelenitett termékek online megvasarolhatdéak. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben elbirt afat, azonban tajékoztatd jellegli arnak mindstlnek. A honlapon szerepl6 arak nem tartalmazzak a
szallitasi dijat.

2.2. A webshopban Szolgéltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, bizonyos esetekben illusztraciéként szerepelnek. A webshopban forgalmazott termékek
alapvetOen természetes kovek. Mivel természeteségébdl kifolyolag két azonos mintazatd ké nem létezik, minden esetben eltérések
tapasztalhatéak a weboldalon bemutatott képek és a tényleges k& mintdzata kozott. Ezt a Felhaszndlé az ASZF elfogadasaval
tudomasul veszi. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézetébdl adodd
kulénbodzség miatt.

2.3. Akcidés arak: Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, a Szolgaltatd az akcids ar mellett feltlinteti a termék megel6z6 30
napon beliil alkalmazott legalacsonyabb arat is, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161/EU iranyelvének és az annak
alapjan modositott fogyasztovédelmi szabalyoknak megfeleléen.

2.4. A Szolgdltaté fenntartja azt a jogat, hogy a termékek érékeit, arait barmikor megvaltoztassa, egyes termékeket megsziintessen.

3. Rendelés menete



3.1. A Felhasznalo regisztraciot kovetéen bejelentkezik a webshopba, vagy regisztracié nélkll is megkezdheti a vasarlast.
3.2. Valassza ki a kivant terméket, irja be a mennyiséget, valassza ki a klilénb6z6 opcidkat, majd a terméket helyezze be a kosarba.

3.3. A rendelés leadasakor rogzitse szamlazasi és szallitasi adatait, valassza ki a fizetési mddot és a szallitasi mddot, majd adja le a
rendelést.

3.4. A rendelés leaddsa ajanlat megtevésének mindsil. A Szolgaltatd a rendelés bekérésérdl és elfogadasardl visszaigazold e-mailt
kild. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Felhasznald a rendelés lekérésérdl sz416 visszaigazoldst megkapja.

3.5. A rendelt termékek teljes Gsszegét a Felhasznald elére koteles atutalni a Szolgaltaté bankszamlajara, vagy a webshopban
megadott fizetési mddok valamelyikét hasznalhatja.

4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

4.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben toérténik. A munkaid6 lejérta utan leadd rendeléseket a Szolgéltatd az azt
kévetd 1-2 munkanapon belll dolgozza fel. A Szolgaltatd Ugfélszolgalata minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelést.

4.2, Altaldnos teljesitési hatarid6: a visszaigazolastdl szamitott 45 munkanapon beliil, kivéve ha a Felek masban allapodtak meg.

4.3. Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kételezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott termék nem all
rendelkezésre, koteles errdl a Felhasznaldt haladektalanul tajékoztatni. Amennyiben a Felhasznald elall a rendelésétdl, a Szolgaltatd a
kifizetett 6sszeget 14 napon beliil fizeti vissza a Felhasznalé részére.

5. Elallasi jog - fogyasztoi tajékoztatd

A Fontos: kotelez6 jogi tajékoztatas a fogyasztok részére

Ez a fejezet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében koételez6en tartalmazd
tadjékoztatds. Kérjlk, figyelmesen olvassa el.

5.1. Az elallasi jog érvényesitése
A 14 napos elallasi jog: A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6désekr6l szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan,
amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindstl (azaz gazdalkodasi 6vezetén kivil eszkoz, létesitvény és tevékenység korén kivl
es@ célra jar el), a fogyasztot aru esetén az aru kézhezételétdl szamitott 14 nap bellil megindokolas nélkil elallasi jog illeti meg.

Tobb termék megrendelése esetén, ha az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban térténik, a hataridét az utoljara érkezett
termék kézhezételétdl kell szamitani.

5.2. Az elallasi jog gyakorlasanak maéddja
Az eldllasi szandékat a Felhasznal6 a hataridén belll az alabbi mddokon jelezheti:

« E-mailben: contact@capcom.hu cimre klldott egyértelm(i nyilatkozattal
+ Postan: 7632 Pécs, Keszii Ut 80. cimre kildve
« A jelen ASZF végén taldlhaté minta eldllasi nyilatkozat hasznalatédval (nem kotelezd)

Az eldllasi jog hataridén bellli érvényesitéséhez elegendd az elallasi nyilatkozatot a hataridd lejarta el6tt elkuldeni.

5.3. Elallas kovetkezményei
Ha a fogyaszto elall a szerz6déstol:

« A Szolgaltatd 14 napon beliil visszatériti az 6sszes koltséget - beleértve a szallitasi dijat is —, amelyet a fogyasztd az tgylet
soran teljesitett. A visszaértéssel kapcsolatban felmeril6 kdzvetlen kdltségek a fogyasztot terhelik.

* A visszatérités ugyanolyan fizetési eszkozzel torténik, mint az eredeti tranzakcio, kivéve, ha a fogyaszto kifejezetten mas
megoldashoz jarul hozza.

« A fogyasztd koteles a terméket haladektalanul, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozatatdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni
vagy atadni.

o A fogyasztéd kizarélag az értéksokkenésért felelés, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalaton tulél hasznalatbdl ered.

5.4. Az elallasi jog kizarasa - kivételes esetek
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. alapjan a fogyaszt6 nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

- Egyedi megrendelésre gyartott termék: Olyan aru esetében, amelyet nem el6re gyartottak, és amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak
(pl. méretre vagott kélapok, egyedi méretli munkapultok, parkanyok, fedlapok).

« Méreteltérés tiiréshataron beliil: Az egyes elemek méretének eltérése a névleges mérettél £3 mm, roppantott kovek
esetében ez £3 cm - ez a természetes kdanyag tulajdonsagabdl eredd, gyartasi norman bellli eltérés, amely 6nmagaban nem
alapozza meg az eldllasi jogot, kizardlag abban az esetben, ha az eltérés e tliréshataron belll van.

« Természetes anyagjél: A természetes k6 anyaganak tulajdonsagaihoz tartozd, a termék funkcidjat nem befolyasold vizualis
jellegzetességek (szinvariacid, rajzolat, zarvany, porozitas) miatt egyedil a visszakiildés nem jogos, ez a természetes alapanyag
velejardja.

???? Fontos: raktarrél szallitott standard termékek



Ha a Felhasznald elére gyartott, raktarrdl szallitott standard kataldogusterméket rendel
(amelyet nem egyedileg gyartanak), az elallasi jog 14 napon bellil megilleti a fogyasztét, a
fent leirt feltételek betartdsa esetén.

Az elallasi jog kizardsa kizar6lag az egyedileg gyartott / méretre szabott termékekre
vonatkozik.

6. Minta nyilatkozat az elallasi jog gyakorlasahoz
(Ezt a nyilatkozatot csak akkor téltse ki és kiildétt vissza, ha el kivan allni a szerz6déstél. A nyilatkozat hasznalata nem kételezé.)

ELALLASI / FELMONDASI NYILATKOZAT MINTA
Cimzett: CAPITAL COMMERCE Kft., 7632 Pécs, KeszUi Ut 80., contact@capcom.hu

Aldirott/ak  kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Termék(ek):
Szerz6déskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papirdn tett nyilatkozat esetén):
Datum:

7. Szavatossag és jotallas

7.1. Kellékszavatossag

Hibas teljesités esetén a Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény szabalyai szerint.

A Felhasznalo6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

« Kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a
masik igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

* Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, kovetelheti az ellenérték aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a Szolgaltato
kéltségére maga kijavithatja, ill. massal kijavidtathatja, végs6 soron elallhat a szerzddéstdl (jelentéktelen hiba miatt elallasnak
helye nincs).

Koételes a hibat annak felfedezesétdl szamitott két hdnapon belll kdz6lni. Fogyasztoi szerz6désnél a teljesitést6l szamitott két éven
belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar teljesitéskor fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Az aru hibdja esetén a fogyaszténak mindsuld Felhasznald a Ptk. 6:168. §-a szerint — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény esetén a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kovetelheti. A termék akkor
hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyartoé altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti.

7.3. Jétallas

A Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre a jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen jotallasi kotelezettséget vallal. A jotallas
id6tartama az egyes termékkategoridkra vonatkozo jogszabalyok szerint alakul.

A szavatossagi igény nem vonatkozik az alabbiakra:

« A beépitett granit és egyéb kodanyag napfény, csapadék és egyéb idGjarasi kortulmény hatdsara bekovetkezd fakuldsa,
szinvaltozasa, anyagmintazat-valtozasa

e Szakszerlen telepitett termékiinken bekdvetkezett mechanikai sérilés

« Elemi karok (foldrengés, tliz, vihar, stb.)

e Harmadik személy altal okozott karok

« Természetes fellileti kopas, mechanikai vagy kémiai behatas kovetkeztében eldallott alagrongalddas

« Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl keletkezett hibdk

8. Panaszkezelés
8.1. A Felhasznalo a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi panaszat az alabbi elérhetGségeken terjesztheti eld:

+ E-mail: contact@capcom.hu
+ Telefon: +36 70 355 3232
* Postan: 7632 Pécs, Keszli ut 80.

8.2. A Szolgdltatd a hozzad érkezett panaszt megvizsgalja, és a szdbeli panaszt azonnal, a lehetséges megoldas fliggvényében
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosoldasa nem lehetséges, azdbeli és a irdsbeli panasz esetén 30 napon beliil irasban
valaszol, és érdemben tajkoztatja a fogyasztdét a panaszra vonatkoz6 allaspontjardl és az igénybe vehetd jogorvoslati
lehet6ségekrdl.



8.3. A panaszt békéltésési elaras soran a Szolgaltatd koteles a Fogyasztovédelmi hatdsdg és a békéltétd testiletek rendelkezésére
allo informacidkat megadni. A fogyasztoéi jogérvényesitéshez a fogyasztévédelmi hatésaghoz vagy a békéltéts testiilethez is fordulhat
a Felhasznald.

9. Békéltéto testiilet

Amennyiben a Szolgaltatd panaszkezelési eljardasa nem vezet eredményre, a fogyasztd békéltét6 testilethez fordulhat. A békéltétd
testulet eljarésa ingyenes a fogyasztoé szamara.

Illetékes Békélteto Testiilet (Baranya Varmegye)

Név: Baranya Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békéltétd Testllet
Cim: 7625 Pécs, Majorossag u. 36.

Telefon: +36 72 507-154

E-mail: kereskedelmi@pbkik.hu

Weboldal: https://www.pbkik.hu/bekeltetes

Emellett a fogyasztd online vasarlasi vitdk esetén az Eurdpai Bizottsag altal izemeltetett online vitarendezési (ODR) platformot
is igénybe veheti:

ODR platform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10. Adatvédelem

10.1. CAPITAL COMMERCE Kft., mint adatkezel6 a Felhasznal¢6 altal megadott személyes adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Altaldanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései szerint kezeli.

10.2. A személyes adatok kezelésérdl részletes tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz, amely elérheté a weboldalon.

11. Szellemi tulajdonjogok

11.1. Minden Szellemi Tulajdonjog, amelyet a webshop/honlap tartalmaz, kizdrélagosan a Szolgaltatdé és/vagy
alvallalkozoinak/licencaddinak tulajdonat képezik. Tilos a webshopon megjelend tartalmakat leoltoni, tarolni, feldolgozni vagy
terjeszteni a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldallan médositani. Az ASZF esetleges jovébeli médositasait Szolgaltaté a honlapon
koteles egységes szerkezetben kozzétenni.

12.2. A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadé.

12.3. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Ptk.), a 2001. évi CVIIL. térvény, a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet, és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyaddak.

12.4. Felek kotelesek minden lehetséges eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatban koztik
felmeril6é barmiféle nézeteltérést vagy vitat békés Uton, kdzvetlen targyaldsok révén rendezzenek.

12.5. Szolgaltatd kizarja felelésségét minden a Felhasznalonak vagy harmadik személynek okozott karért, kivéve a szandékosan
okozott karokat, valamint azokat a karokat, amelyek kizarasat vagy korlatozasat a térvény nem engedi.

Pécs, 2026. januar 01.
CAPITAL COMMERCE Kft.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

